Odpowiedzialny biznes

Spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu jako zrodlo sukcesu
w wojewodztwie Slaskim







Koncepcja

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (ang. Social Corporate
Responsibility — CSR) to koncepcja, wedlug ktoérej przedsiebior-
stwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoleczne i eko-
logiczne w swoich dzialaniach komercyjnych oraz w kon-
taktach z zainteresowanymi stronami czyli interesariusza-
mi. Waznym jest, ze bycie odpowiedzialnym spolecznie oznacza po
pierwsze spelienie wszystkich wymogdéw formalnych i prawnych,
ale rowniez dobrowolnie zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie
i wochrone §rodowiska, a takze umiejetny proces zarzadzania relacja-
mi z otoczeniem firmy (z jej interesariuszami), ktory w szczego6lnosci
nalezy tratowac jako strategiczny w kontekscie szans na sukces rynko-
wy prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;j.

Interesariuszami przedsiebiorstw sa wszystkie grupy spoleczne
i jednostki, ktére moga wplywacé lub sa pod wplywem dzialania przed-
siebiorstwa za posrednictwem jego produktow, strategii i procesow
wytworczych, systemdéw zarzadzania i procedur. W praktyce CSR sa
to: udzialowcy i akcjonariusze, pracownicy i ich przedstawicielstwa,
w tym zwigzki zawodowe, klienci i konsumenci ostateczni, kredyto-
dawcy, dostawcy, konkurenci, wladze publiczne i samorzadowe, spo-
tecznosci lokalne i regionalne oraz opinia publiczna.



Zrbdla koncepcji

Glownymi zZrodlami rozwoju i upowszechnienia idei spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu s3:

1l

Koncepcja zrownowazonego rozwoju, ktdra pojawila sie
wlatach 60 — tych i 70— tych XX wieku. Zgodnie z nig, gospodarka
stanowi integralng (nie za$ autonomiczna, jak powszechne bylo
jej postrzeganie wcze$niej) cze$¢ systemu zycia spolecznego,
a procesy jej rozwoju musza by¢ analizowane nie tylko poprzez
wskazniki gospodarcze, ale rowniez z uwzglednieniem wielkoSci
i wartosSci ekologicznych oraz spolecznych — tak by zaspoka-
janie potrzeb obecnych pokolen nie kolidowalo z zaspokaja-
niem potrzeb przez nastepne generacje. Kategoria zysku
znalazla tym samym swoje odzwierciedlenie rowniezwwymiarach:
srodowiskowym (zysk jako korzystne ekologicznie warunki do
zycia dla ludzi i spolecznosci) i spotecznym (zysk jako wystepowa-
nie wiezi spolecznych w spolecznosciach lokalnych i regionalnych
oraz dogodnego klimatu dla zycia i powodzenia mieszkancow).
W niektorych ujeciach, koncepcja biznesu spolecznie odpowie-
dzialnego jest odpowiednikiem koncepcji wzrostu zrownowazo-
nego na poziomie mikroekonomicznym.

Demokracja i nacisk obywatelski. Rozwo6j i upowszechnie-
nie demokracji jako systemu zorganizowania spoleczenstw
zmienily nie tylko uprawnienia obywatela oraz jego oczekiwa-
nia wobec instytucji publicznych, ale takze obowiazujacy model
traktowania obywatela przez innych obywateli i instytucje zycia
spolecznego, w tym takze przedsiebiorstwa.



W efekcie pojawil sie nowy model relacji spolecznej, gwarantujacy
kazdej jednostce szacunek, a ze strony panstwa pewien minimal-
ny poziom zabezpieczenia socjalnego. Pojawily sie rowniez — na
fali krytyki kapitalizmu nastawionego tylko i wylacznie na osigga-
nie zysku — obywatelskie ruchy nacisku i obrony praw konsu-
menckich, Srodowiska przyrodniczego czy tez praw zwierzat.

Samoregulacja i etyka biznesu. Pojawienie sie procesow
zjawisk samoregulacji i elementéw etycznych w biznesie bylo
ukierunkowane poczatkowo przede wszystkim na ograniczenie
korupcji i oszustw w biznesie (lata 30-te XX wieku). W p6dzniej-
szym okresie koncepcja etyki biznesu, wzmocniona ideg zréwno-
wazonego rozwoju i ruchéow konsumenckich, spowodowala
dodatkowo wzrost przejrzystosSci dzialalnosSci gospodarczej i poja-
wienie sie tzw. pozytywnych praktyk w relacjach z klientami
czy tez dostawcami. Za specyficzny czynnik rozwoju etyki bizne-
su nalezy réwniez uznaé zrozumienie i upowszechnianie, wy-
wodzace] sie z filozofii, idei zwigzku miedzy wolnoécia
i odpowiedzialno$cia. W przeniesieniu do strefy gospodarczej
oznacza ona, ze o ile firmy korzystaja w przestrzeni gospodarczej
ze swobody wyboru, o tyle powszechnie uznaje sie ich odpowie-
dzialno$¢ za konsekwencje podjetych przez ich przedstawicieli
(zarzady, menedzerow, handlowcow) decyzji.



Obszary realizacji koncepcji

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu bywa czasami utozsa-
miana z dzialalnoScig filantropijna. Jest to jednak ujecie zawezajace
i przypisujace koncepcji raczej peryferyjna role, cho¢ jednoczesnie toz-
same z amerykanskim sposobem postrzegania CSR. Unia Europejska
dazy raczej do trwalego wpisania w rzeczywisto$¢ spoleczno — gospo-
darcza koncepcji CSR w szerokim jej ujeciu, w ktorym traktuje sie ja
w kategoriach podejscia strategicznego i dlugofalowego, opartego na
zasadach dialogu spolecznego i poszukiwania rozwigzan korzystnych
tak dla przedsiebiorstw, jak i ich interesariuszy. Komisja Europejska
dazy zatem do upowszechnienia tej koncepcji, w szczegolnosci zas
w matlych i §rednich przedsiebiorstwach, gdzie jest wciaz rzadka, jako
wyraz ochrony wspdlnych wartoéci, zwiekszenia poczucia solidarno-
Sci oraz spojnosci, a tym samym wzmocnienia realizacji celow zdefi-
niowanych w Strategii Lizbonskie;j.

Dzialania wpisujgce sie w nurt spolecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw dziela sie na takie, ktore sg skierowane do wewnetrznych
interesariuszy firm oraz na takie, ktore s skierowane do interesariu-
szy zewnetrznych.

Interesariuszami wewnetrznymi sa wszyscy, ktorzy swa praca, wiedza
i kompetencjami, a takze swoimi kapitalami (finansowymi, intelektu-
alnymi, rzeczowymi), wspottworza przedsiebiorstwa, czyli jego pra-
cownicy, kadra kierownicza i wlasciciele. Wér6d dzialan CSR ukierun-
kowanych na wnetrze przedsiebiorstwa mozna wskazaé:
« formulowanie misji przedsiebiorstwa zawierajacej takze cele
niefinansowe,



zwiekszenie partycypacji pracownikow w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, w tym rzeczywista realizacje prawa do informacji
i konsultacji oraz uprawnien zwigzkow zawodowych,
humanizacje pracy i zapewnienie pracownikom odpowiednio
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy,

poprawe komunikacji pracownicy — zarzad,

zabezpieczenie odpowiednich §wiadczen socjalnych,

pomoc pracownikom w pogodzeniu pracy, zycia rodzinnego
i wlasnego rozwoju intelektualnego.

Interesariuszami zewnetrznymi s wszyscy, ktorzy stykaja sie z roz-
nymi przejawami dzialalno$ci przedsiebiorstwa (tzw. interesariusze
otoczenia bliskiego, czyli m.in. klienci, konsumenci, dostawcy, kon-
kurenci), ale takze spolecznosci (ang. communities) od lokalnej po-
przez region, az po wspolnote panstwowa, a nawet globalng. Wsrod
dzialann CSR ukierunkowanych na zewnatrz przedsiebiorstwa mozna
wskaza¢:

monitorowanie jako$ci, bezpieczenstwa i aspektéw ochrony
srodowiska w produktach i ustlugach wytwarzanych przez
przedsiebiorstwo,

analiza calego cyklu zycia produktéw w konteksécie ochrony
Srodowiska (np. utylizacja produktu po zakonczeniu uzy-
tkowania),

niezwloczna odpowiedz na uwagi i sugestie klientow oraz
dostawcow,

przestrzeganie uczciwych zasad wymiany,

niepodejmowanie wspolpracy z przedsiebiorstwami, ktore sto-
suja praktyki naruszajace prawo (np. lamanie praw zwigzko-
wych, praca dzieci),

sprawdzanie stosowania spolecznej odpowiedzialnosci w calym
lancuchu dostaw,

zaangazowanie w akcje charytatywne i poznanie potrzeb
spolecznosci réznych szczebli (lokalnych , regionalnych,
panstwowych ...),

wrazliwo$c¢ na lokalng kulture i zwyczaje,

partnerstwo z organizacjami spotecznymi (tzw. partnerstwa
spoleczno-prawne), ktéore wspomagaja sukces ekonomiczny
przedsiebiorstwa,

zgoda na minimalizowanie negatywnego wplywu przedsiebior-
stwa na Srodowisko.



Korzysci z CSR w ujeciu
mikro— i makroekonomicznym

Nalezy podkresli¢, ze spolecznie odpowiedzialne prowadzenie
biznesu stalo sie w krajach rozwinietych jeszcze jednym (obok tech-
nologii i organizacji) sposobem na budowanie przewagi konku-
rencyjnej na rynku. Jak pokazuja badania, przedsiebiorstwa, ktore
podjely dzialania zwigzane z wdrozeniem koncepcji biznesu spolecz-
nie odpowiedzialnego, moga bowiem liczy¢ na:

« poprawe wizerunku i reputacji firmy,

» poprawe jakosSci zarzadzania ryzykiem:

« poziom jako$ci zarzadzania ryzykiem $rodowiskowym i spo-
tecznym wplywaé moze na zyskowno$¢ przedsiebiorstwa
i decydowac o jego istnieniu,

« ryzyka zwigzane z koncepcja biznesu spolecznie odpowiedzial-
nego stanowia szczegélne wyzwanie dla kadry kierowniczej,
gdyz zarzadzanie nimi wymaga szerokiego dialogu z zew-
netrznymi interesariuszami — konsumentami, dostawcami,
a jednoczesnie ryzyka te sa trudne do zmierzenia, skwan-
tyfikowania (ryzyko utraty reputacji, lojalnoSci klientow),

« poprawe relacji z pracownikami,

« poprawe relacji z pozostalymi interesariuszami,

« poprawe relacji z lokalng i regionalna spolecznoscia,

« poprawe wynikéw finansowych, jako rezultat wszystkich
powyzszych czynnikow.



W wymiarze makroekonomicznym praktyki w zakresie odpowiedzial-
nosci spolecznej przedsiebiorstw przyczyniaja sie przede wszystkim
do:

« bardziej zintegrowanych rynkéow pracy i wiekszego poziomu
integracji spolecznej, poniewaz przedsiebiorstwa staraja sie
zatrudnia¢ wiecej 0s6b z grup znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji,

» inwestycji w podnoszenie kwalifikacji, ksztalcenia ustawicznego
i zapewnienia zdolnoSci do pracy, ktére sa konieczne, aby
pozosta¢ konkurencyjnym w globalnej gospodarce opartej na
wiedzy i rozwigza¢ problem starzenia sie populacji czynnej
zawodowo w Europie,

« poprawy sytuacji w zakresie zdrowia publicznego, bedacej
rezultatem dobrowolnych inicjatyw przedsiebiorstw w dziedzinach
takich jak wprowadzanie do obrotu $rodkow spozywczych
i nietoksycznych chemicznych oraz ich etykietowanie,

 lepszych osiagnie¢ w zakresie innowacji, w szczego6lnosci w odnie-
sieniu doinnowacjistuzacych rozwigzaniu probleméw spotecznych,
bedacych rezultatem intensywniejszej wspolpracy z zewnetrzny -
mi zainteresowanymi stronami oraz stworzeniu S$rodowiska
pracy, ktore bardziej sprzyja innowacji,

« bardziej racjonalnego wykorzystania zasobéw naturalnych oraz
zmniejszenia poziomow zanieczyszczenia, w szczego6lnosci dzieki
inwestycjom w innowacje ekologiczne i dobrowolnemu przyjeciu
systemow zarzadzania Srodowiskiem i etykietowania.
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